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Добро пожаловать домой! 

Часто мы смотрим на дом только с точки зрения практичности, 
воспринимаем его как данность, не осознавая, как сильно он 
влияет на наше настроение, самочувствие и энергичность. Дом 
— это наша опора и пространство самовыражения, базис 
нашего комфорта и благополучия. 

Сегодня вы переступите порог квартиры, которая перевернет 
ваше представление о доме. Мы не только следим за исправно- 
стью работы коммуникаций, чистотой подъездов и придомовой 
территории. Мы ставим своей целью формирование довери-
тельного сообщества единомышленников, добрососедства и 
комплексной заботы о жителях. 

Вся актуальная информация по вашему дому будет отображена 
на сайте zhkhvashdom.ru и на информационной доске в лифто-
вом холле вашего подъезда.

Желаем большого счастья вам в вашем новом доме!
С теплотой, ООО «Специализированный застройщик 
"Трансюжстрой"» и ООО «ЖКХ Ваш дом»



Инструкция по эксплуатации квартир 
и нежилых помещений в многоквартирном 
жилом доме cо встроенными помещениями 

и подземной автостоянкой по адресу: 
г. Белгород, Белгородский пр-кт, дом №100 

(строительная позиция №5)
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Общие положения

1.



Управляющая организация, привлеченная собственниками не-
жилых и жилых помещений для эксплуатации дома, а также сами 
собственники, несут ответственность за сохранность имущества 
и за надлежащую эксплуатацию здания в целом.

Собственник жилых и нежилых помещений обязан поддержи-
вать помещения в надлежащем состоянии, не допуская бесхо-
зяйственного обращения с ними, соблюдать права и законные 
интересы соседей, правила пользования жилыми и нежилыми 
помещениями, а также правила содержания общего имущества 
собственниками помещений в многоквартирном доме.

Данная инструкция разработана в соответствии с действующим 
законодательством РФ и содержит необходимые данные для 
собственников (арендаторов) жилых и нежилых помещений в 
многоквартирном доме с целью их эксплуатации.*

* В соответствии со статьей 4 Закона Российской Федерации «Об основах фе-
деральной жилищной политики» граждане, юридические лица обязаны вы-
полнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, эко-
логические, архитектурно-градостроительные, противопожарные и эксплуата-
ционные требования, в том числе осуществлять техническое обслуживание 
и ремонт строительных конструкций и инженерных систем зданий.

Застройщик оставляет за собой право про-
изводить замену оборудования 
и материалов без ухудшения качества 
жилья и качества работы инженерных 
систем.
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Переоборудование 
и перепланировка 

2.



Ведущие к нарушению прочности или разрушению несущих и 
ограждающих конструкций жилого дома (фундаментов, колонн, 
перекрытий, вентиляционных шахт, наружных и внутренних стен и 
прочее); 

Ведущие к нарушению прочности или разрушению межквартирных стен;

Ведущие к ухудшению работоспособности инженерных систем здания;

Ведущие к ухудшению сохранности и внешнего вида фасадов;

Не отвечающие противопожарным требованиям к жилым зданиям;

Ухудшающие условия проживания всех или отдельных жильцов дома или 
квартиры;

Для использования квартир под нежилые цели без предварительного 
перевода их в состав нежилого фонда, в установленном 
законодательством порядке;

Ведущие к увеличению тепловой и электрической нагрузок, 
предусмотренных проектом.

Не допускается переоборудование и перепланировка квартир:
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Переоборудование инженерных систем и перепланировка квар-
тир и нежилых помещений в многоквартирных домах допускают-
ся после получения разрешения органов местного самоуправле-
ния на основании проектов, разработанных организациями или 
индивидуальными предпринимателями, имеющими свидетель-
ство о допуске СРО к работам по подготовке проектной докумен-
тации, согласованных и утвержденных в установленном порядке 
органами местного самоуправления.

Изменения, в количественных и качественных характеристиках 
квартир, полученные в результате их переоборудования или пе-
репланировки, а также право собственности на измененные или 
вновь созданные при этом помещения должны быть зарегистри-
рованы в государственных учреждениях юстиции, в установлен-
ном порядке.



Лица, виновные в нарушении изложенно-
го порядка переоборудования и перепла-
нировки квартир и нежилых помещений,  
могут привлекаться к ответственности 
в соответствии с нормами жилищного 
законодательства и законодательства 
об административных правонарушениях.

Самовольно устанавливать 
сплит-системы и спутниковые 
антенны

Ставить засовы (шпингалеты), замки 
на дверях, установленных в местах 
общего пользования

Самовольно занимать часть общего 
коридора в подъезде

Ставить засовы (шпингалеты), 
замки на дверях в переходных 
лоджиях (отсекать путь эвакуации)

Запрещено:
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Гарантийные
обязательства

3.



Застройщик подтверждает, что по потребительским характери-
стикам ваш Дом полностью соответствует требованиям, установ-
ленным нормативно-правовыми актами:

• Задание на проектирование многоквартирного жилого дома, 
подготовленного застройщиком;

• Проектная документация на строительство Дома, получившая 
положительное Заключение экспертизы. Застройщик обязует-
ся устранять за свой счет недостатки, причиной которых явля-
ются нарушения, допущенные при строительстве Дома, и вы-
явленные в течение гарантийного срока.
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ГАРАНТИЯ:

5 лет на квартиру/нежилое помещение со дня 
ввода Дома в эксплуатацию

3 года на инженерное и техническое оборудова-
ние, входящее в состав квартиры, нежилого по-
мещения (кроме оборудования, на которое га-
рантийный срок установлен изготовителем) с мо-
мента подписания первого передаточного акта.

До 2 лет на материалы, оборудование, комплек-
тующие изделия квартиры, нежилого помеще-
ния, на которые гарантийный срок установлен их 
изготовителем, со дня ввода Дома в эксплуата-
цию.



Понятия: 

Недостаток — нарушение потребительских свойств помещения, 
которое не дает собственнику использовать помещение по на-
значению. 

Гарантийный случай — проявление Недостатка, связанное с на-
рушением требований, установленных нормативно-правовыми 
актами и документами.

ВНИМАНИЕ! В связи с особой конструкцией 
дома, в течение 5 лет могут возникать усадочные 
нитевидные трещины: 

•  В комнатах — по стенам, по швам
кафельной плитки, под обоями, в местах уста-
новки закладных деталей для светильника, в 
местах прокладки электропроводки, в местах 
примыкания стен к колонам (пилонам);

•  В кухнях — в местах установки розеток,
в местах прокладки электропроводки, в местах 
примыкания стены к вентиляционному блоку
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Риск наступления ухудшения Недо-
статка, связанного с неисполнени-
ем обязанностей, установленных 
настоящей Инструкцией, возлагает-
ся на Собственника.

При выявлении Недостатка:

Собственник
(5 рабочих дней)

УК Застройщик
(3 рабочих дня)

Подрядчик
(10 рабочих дней 
со дня обращения
собственника)

Составление 
акта фиксации 
Недостатка

Решение о 
признании 
Недостатка 

гарантийным 
случаем

(7 рабочих дней)



13

Если собственник не может органи-
зовать встречу или препятствует ей, 
срок составления акта продлевает-
ся. Неявка Подрядчика или УО не 
является препятствием для состав-
ления акта. Отказ одной из сторон 
от подписания акта, также фиксиру-
ется в нем. 

Если собственник препятствует 
устранению Недостатка, составля-
ется акт, и сроки продляются на со-
ответствующий период. 

Уведомление 
собственника

Негарантийный
случай

Гарантийный случай

Застройщик устраняет 
Недостаток в обозначенные 

им сроки.
(в рабочие дни и в рабочие время)

Собственник 
устраняет 

самостоятельно



Дефекты, по которым Застройщик не несет Гарантийные 
обязательства:
•  Дефекты, не являющиеся скрытыми и не отраженные 
при приемке квартиры (помещения) в акте приемки-передачи;

•  Повреждения или дефекты, которые возникли в ходе 
нормального износа квартиры (помещения);

•  Дефекты, возникшие в результате нарушения Собственником
требований нормативно-технических документов, руководства 
по эксплуатации оборудования, а также иных обязательных требова-
ний к процессу эксплуатации квартиры (помещения);

•  Дефекты, вызванные ненадлежащим ремонтом квартиры
(помещения), проведенным самим собственником или привлеченны-
ми им третьими лицами;

•  Дефекты в материалах, приобретенных собственником 
самостоятельно (обои, краска, напольное покрытие, инженерное обо-
рудование и пр.);

•  Износ уплотнителей, в т.ч. сантехнических приборов, 
оборудования и дверей; 

•  Повреждения и (или) преждевременный износ, которые
возникли вследствие неквалифицированного (грубого) обращения с 
оборудованием, сервисных или ремонтных работ, произведенных в 
течение гарантийного срока третьими лицами или самим собствен-
ником (квартиры) помещения; 

•  Дефекты, возникшие в результате несоблюдения 
собственником обязанности по проведению сервисных работ, необ-
ходимых для функционирования оборудования;

•  Дефекты, возникшие в результате несоблюдения 
собственником обязанности по проведению эксплуатационного об-
служивания помещений; 

•  Дефекты, возникшие вследствие неправильной эксплуатации
помещений и оборудования, например: заклеивание вентиляцион-
ной решетки, закрытие вентиляционных приточных клапанов и т.п.; 

•  Дефекты, возникшие в результате самовольной 
перепланировки или переустройства квартиры (помещения) соб-
ственником или привлеченными им третьими лицами;

•  Дефекты, вызванные действием обстоятельств 
непреодолимой силы;

•  Надуманные дефекты, вызванные необоснованным 
завышением требований к качеству;

•  Дефекты, обнаруженные после завершения гарантийного срока.
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Строительные
конструкции

4.



4.1 Конструктивные элементы
Многоквартирный жилой дом со встроенными помещениями за-
проектирован с жесткой конструктивной схемой — монолитный 
ж/б каркас.

Пространственная жесткость, прочность и устойчивость моно-
литного каркаса здания обеспечивается совместной работой 
ядер жесткости (лестнично-лифтовые узлы), пилонов и горизон-
тальных дисков перекрытий, воспринимающих все вертикаль-
ные и горизонтальные нагрузки.

Наружные стены представляют собой следующую конструкцию:

•  Ячеистый блок, негорючий утеплитель и облицовка 
керамическим кирпичом;

•  Ячеистый блок, воздушный зазор и облицовочный слой 
керамического кирпича;

•  Ячеистый блок, воздушный зазор и фиброцементные плиты.

Устанавливать вплотную к ним 
громоздкую мебель, особенно 
в наружных углах;

Вешать на наружные стены ковры 
и картины в первые два года 
эксплуатации.

Для обеспечения нормального температурно-влажностного 
режима наружных стен не рекомендуется:
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НЕ ДОПУСКАЕТСЯ 
Пробивка проемов в наружных стенах. 
Устройство отверстий, штроб для крепления 
навесного оборудования и т.п. 



4.2 Окна и двери

В проемы наружных стен установлены окна из ПВХ профиля 
с двухкамерными стеклопакетами и балконные двери ПВХ. 

Оконные блоки из ПВХ — профиля оборудованы поворотно-от-
кидным устройством с функцией щелевого проветривания, кото-
рое управляется единой ручкой:

1.   При открывании и закрывании створки ручку следует 
поворачивать только при закрытой створке, придерживае-
мой рукой. Когда окно открыто, изменять положение ручки 
запрещается.

2.   Чтобы открыть (распахнуть) створку окна, ручку поворачивают
на 90 градусов в горизонтальное положение (положение 
«Открыто» на рис. 1). При повороте ручки закрытую створку 
слегка прижимают к раме другой рукой (чуть выше ручки). 
Затем, потянув за ручку, створку распахивают (сплошной 
режим — поворотное открывание).

Открыто

Закрыто

900

рис. 1

17



3.   Для перевода створки из закрытого положение в откидное
(повoрот створки относительно нижней горизонтальной оси, 
положение «Откинуто» на рис.2) ручку поворачивают 
вертикально на 180 градусов вверх, затем, потянув за ручку, 
поворачивают створку относительно нижней горизонтальной 
оси на заданный изготовителем угол (не более 10 градусов) 
(откидной режим).

4.   Для запирания створки из открытого или откидного 
положения ее сначала закрывают и, придерживая створку 
рукой, поворачивают ручку вертикально вниз (положение 
«Закрыто» на рис. 2).

5.   Для перевода створки в положение «Проветривание» ручку
поворачивают из положения «Откинуто» в положение «Про-
ветривание» на 45 градусов (см. рис. 3). При этом створка 
окна (после небольшого поворота относительно нижней го-
ризонтальной оси) фиксируется, будучи неплотно прижатой к 
раме окна вверху. Зазор между рамой окна и створкой (в 
верхней части) в данном режиме может составлять от 5 до 10
мм. и регулируется небольшим поворотом ручки (щелевой 
режим).

6.   Для того, чтобы закрыть окно, из режима «Проветривание»
створку окна необходимо сначала прижать рукой к раме окна, 
затем повернуть ручку в положение «Закрыто».

Откинуто

Закрыто

1800

Откинуто

Щелевое 
проветривание

450

рис. 3

рис. 2
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Пластиковые окна рассчитаны на исправную службу в течение 
многих лет при условии их правильной эксплуатации. Современ-
ное окно — это сложная система различных взаимодействующих 
между собой элементов, которые в процессе эксплуатации тре-
буют определенного ухода. 

Пыль, находящаяся в большом количестве в атмосфере города, 
оседая на механизмах окон, оказывает негативное влияние на их 
работоспособность. Если своевременно не чистить и не смазы-
вать все движущиеся составные части фурнитуры окон, не уха-
живать должным образом за резиновыми уплотнителями, окна 
могут потерять свои функциональные свойства уже через три 
месяца. 

В процессе эксплуатации квартиры, нежилого помещения соб-
ственник должен собственными силами, либо с привлечением 
сторонней организации, в обязательном порядке, не реже двух 
раз в год (весной и осенью) производить следующие работы по 
техническому обслуживанию окон:

• Осуществлять проверку надежности крепления деталей 
фурнитуры. При необходимости подтянуть крепежные шурупы.

• Очищать механизмы окон от пыли и грязи. При этом 
необходимо использовать только чистящие средства, 
не повреждающие антикоррозийное покрытие металлических 
деталей. 

• Осуществлять регулировку фурнитуры, замену поврежденных 
и изношенных деталей (регулировка фурнитуры, особенно 
в области нижних петель и ножниц, а также замена деталей 
и снятие навеса створки должна проводиться специалистами).

• Смазывать все подвижные детали и места запоров 
поворотно-откидной фурнитуры маслом (например, машинным 
маслом), не содержащим кислот или смол. 

• Очищать от грязи и протирать специальными средствами
резиновые уплотнители на створках окон. 

• Очищать окна и подоконники с помощью мягкой ткани, 
обычного мыльного раствора или специальных моющих 
средств для пластиков, не содержащих растворителей, ацето
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на, абразивных веществ, кислот. Для очистки окон нельзя при-
менять царапающие мочалки, чистящие средства, содержа-
щие абразивную крошку (типа «Пемолюкс»), кислоту, щелочь, 
растворитель или ацетон, стиральный порошок. Для предот-
вращения образования статического электричества, притяги-
вающего пыль, поверхности обрабатывают раствором антиста-
тика.

•  С целью поддержания в помещениях допустимой влажности 
и нормативного воздухообмена, необходимо периодически 
осуществлять проветривание помещений с помощью откры-
вания оконных створок (разрешено использовать при темпе-
ратуре наружного воздуха выше «нуля» следующие режимы 
открывания: сплошной, откидной или щелевой, а при темпе-
ратуре наружного воздуха ниже «нуля» разрешен для постоян-
ного пользования только режим щелевого открывания и для 
кратковременного (залпового) — режим сплошного открыва-
ния).

В каждом пластиковом окне предусмотрены водоотводящие 
каналы для вывода наружу скапливающейся внутри влаги. Во-
доотводящие каналы расположены в нижней части рамы; их 
можно легко обнаружить, открыв створку. Необходимо следить 
за состоянием этих каналов, и периодически, не реже двух раз 
в год, очищать их от грязи.

Эластичные резиновые уплотняющие прокладки в притворе 
створок изготовлены из современного материала. При непра-
вильном уходе резина может трескаться и терять эластичность. 
Поэтому необходимо два раза в год очищать резиновый уплотни-
тель от грязи и пыли. После очистки его необходимо смазывать 
специальными средствами (можно касторовым маслом, силико-
новой смазкой). Используйте для обработки хорошо впитываю-
щую ткань.

На окна установлена высококачественная фурнитура. Она гаран-
тирует удобство и комфорт при использовании, безупречное 
функционирование и долговечность при условии правильной 
эксплуатации. 
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ВНИМАНИЕ!

•  Не допускается касание штор 
подоконников, чтобы не препятствовать 
конвекции горячего воздуха от отопитель-
ного прибора для обогрева окон, чтобы не 
было конденсации влаги на окне.

•  Не допускается попадание в механизмы и
фурнитуру оконных и дверных балконных 
блоков песка, мела, строительного раство-
ра.

•  Не допускается чистить пластиковые окна
острыми и царапающими инструментами, 
повреждающими гладкие поверхности.

•  Не допускается самостоятельно проводить
ремонт оконных и дверных блоков.

•  Не допускается попадания посторонних
предметов между рамой и створкой окон, 
балконных дверей, а также в подвижные 
узлы. 

•  Не допускается вешать на створки окон,
балконных дверей одежду или другие по-
сторонние предметы. 
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Перечень наиболее часто встречающихся
неисправностей, их причины и способы устранения:

Неисправность Возможные причины Рекомендации 
по устранению

Приподнять 
находящуюся под ней 
планку, повернуть ее 
и затянуть винты

Издержки, возникающие 
в процессе эксплуатации

Тугой поворот 
ручки

Оконная ручка 
разболталась

Верхняя петля 
вышла 
из зацепления

Продувание

Образование 
конденсата

Неправильный порядок 
открывания 
поворотно-откидной 
створки

Створка сильно зажата

Фурнитура не смазана

Неплотный прижим

Повышенная влажность

Низкая температура 
помещения

Неисправная вентиляция

Перекрыт поток теплого 
воздуха

Прижать верхний угол 
створки к раме (в районе 
петли) и повернуть ручку 
в положение «Створка 
откинута»

Отрегулировать 
прижим

Смазывать фурнитуру

Перевести 
фурнитуру в режим 
максимального 
прижима

Смазать резиновый 
уплотнитель

Проветривать 
помещения

Соблюдение температуры 
в помещениях не ниже 
+21 С

Проверить работу 
вентиляционных каналов

Не заставлять 
подоконники, 
не завешивать окна
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4.3 Внутренние стены
Стены внутренние несущие — монолитные железобетонные.
В толще монолитных стен выполнена разводка сетей электро-
снабжения. При производстве работ, связанных с ремонтом, 
устройством отверстий, следует учитывать указания о располо-
жении скрытой электропроводки. Расположение скрытой раз-
водки смотри п.п. 5.6 данной инструкции.  Внутренние межквар-
тирные стены выполнены из газобетонных блоков.

При эксплуатации помещений не допускается пробивка новых 
проемов во внутренних несущих стенах, увеличение размеров 
проемов, заложенных в проекте. Необходимо соблюдать при экс-
плуатации помещений заданный температурно-влажностный 
режим внутри здания:
•  Для жилых помещений квартир температура +20°С 

при влажности 50-55%.

4.4 Внутриквартирные перегородки
Перегородки, разделяющие внутриквартирное пространство 
на комнаты, выполнены из газобетонных блоков толщиной 100
мм, во влажных помещениях из блоков толщиной 100мм (2 
нижних ряда перегородки выполнены из блоков СКЦ).

4.5 Перекрытия
Плиты перекрытия и покрытия — монолитные железобетонные, 
толщиной 200 мм, из бетона класса В 25.

Нормативное значение равномерно распределенной временной 
нагрузки на плиты перекрытия (от людей, оборудования, мебели) 
— 150 кг/м2, расчетной — 195,0 кг/м2.

Чистовое покрытие пола:
• В квартирах с отделкой — в жилых комнатах, коридорах и кухнях
ламинат класса 32 по подложке; в санузлах и ванных комнатах 
— керамическая плитка;

• В квартирах под самоотделку — на усмотрение собственника
квартиры, сохраняя при этом звукоизоляционные свойства, 
передаваемые на монолитный каркас здания и воспринимае-
мые собственником нижерасположенных помещений. 
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4.6 Лоджии и балконы
В здании предусмотрены следующие конструкции лоджий и бал-
конов:

• Перекрытие лоджий и балконов – монолитные 
железобетонные толщиной 200 мм, из бетона класса В 25.
Нормативное значение равномерно распределенной времен-
ной нагрузки на пол лоджии – 200 кг/м2, расчетной – 240 кг/м2.

При эксплуатации не допускается:
• Размещение на лоджиях тяжелых вещей, захламление и т. д.,
портящее внешний вид здания и нарушающее нормальную 
эксплуатацию лоджий;

• Самовольная установка козырьков, эркеров.

Ограждающие конструкции выполнены из кирпичной кладки 
и витражной системы остекления.
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Инженерное
оборудование

5.



5.1 Отопление
Для обеспечения здания теплом предусмотрено устройство ин-
дивидуального теплового пункта, располагаемого в техническом 
подполье здания.

Система отопления — двухтрубная с нижней разводкой маги-
стралей. Система отопления здания — с вертикальной развод-
кой стояков. Для отопления лестнично-лифтовых блоков пред-
усмотрены однотрубные стояки с нижней разводкой. Изменение 
температуры теплоносителя в системе отопления здания пред-
усматривается автоматически, в зависимости от температуры 
наружного воздуха. Оборудование располагается в автоматизи-
рованном тепловом узле, который расположен в техническом 
подполье здания.

Подача теплоносителя в квартиры осуществляется от поэтажных 
распределительных коллекторов, расположенных в общих кори-
дорах. Прокладка подводящих трубопроводов к отопительным 
приборам выполнена в конструкции пола.

Система отопления принята 2-х трубная с вертикальными стоя-
ками, расположение стояков во вне квартирных коридорах. 
Стояки отопления выполнены из стальных водогазопроводных 
труб. Проектом предусматривается двухтрубная регулируемая 
система отопления.

В распределительных шкафах для каждой квартиры предусмо-
трена установка приборов учета тепловой энергии. Поэтажные 
контуры системы отопления подключаются к разводящему 
стояку через коллекторы-распределители, располагаемые в рас-
пределительных шкафах.

В качестве нагревательных приборов приняты радиаторы марки 
«Vogel» или аналогичные соответствующие давлению. На 
каждом отопительном приборе предусмотрена установка венти-
лей с термостатическими элементами для индивидуальной на-
стройки тепловых режимов каждого отопительного прибора.

Запорная (отключающая) арматура фирмы «VALTEC» или аналог, 
предусмотрена непосредственно перед приборами отопления.
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Во избежание аварийной ситуации не допускается полное пе-
рекрытие запорной арматуры заполненного водой радиатора, 
без обязательного в этом случае открытия воздухоотводчика.

В однокомнатных квартирах-студиях предусмотрена последова-
тельно-периметральная разводка труб отопления с установкой 
на гребенке общего для всей квартиры регулирующего вентиля.*

*В соответствии с ГОСТ 30494-96 «Здания жилые и общественные. Параметры 
микроклимата в помещениях», СанПин 2.1.2.1002-00 «Санитарно-эпидемиоло-
гические правила и нормативы» оптимальные и допустимые нормы температу-
ры, относительной влажности и скорости движения воздуха в помещениях 
жилых зданий должны соответствовать значениям, приведенным в данной та-
блице.

Недопустимо полное отключение отопления в квартире 
(помещении) за исключением проведения ремонтных работ.

5.2 Вентиляция
Вентиляция жилой части здания запроектирована с естествен-
ным побуждением. Приток — неорганизованный через устрой-
ство в оконных блоках поворотно — откидных створок, микро-
проветривание и при помощи встроенных приточных клапанов, 
а также стеновых вентиляционных клапанов марки СВК предна-
значенных для:

• Обеспечения регулируемого естественного воздухообмена 
в помещениях;

• Исключения образования дискомфортных зон и сквозняков 
в приоконных зонах;

• Очищения приточного воздуха от пыли;
• Исключения резких колебаний температуры и влажности
воздуха в помещениях;

• Обеспечения высокой звукоизоляции при режиме 
проветривания;

• Сокращения энергозатрат на теплоснабжение зданий за счет
регулирования воздухообмена.
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Стеновой вентиляционный клапан (СВК) представляет собой 
утепленный корпус (твердый пенополистирол), внутри которого 
располагаются лепестковый клапан, обеспечивающий запира-
ние устройства при больших перепадах давления, шумогасящий 
вкладыш, пористый воздухопроницаемый утеплитель (фильтр), 
выполняющий функции фильтрующего элемента. На корпусе 
СВК со стороны помещения закрепляется вентиляционная ре-
шетка с регулируемым сечением для прохода воздуха.

Удаление воздуха предусмотрено из помещений санузлов, 
ванных и кухонь через вытяжные решетки, установленные на ка-
налах-спутниках, подключаемых к сборным вертикальным коро-
бам, с выбросом воздуха в атмосферу через вытяжные шахты на 
кровле. Каналы-спутники из кухонь и санузлов выполнены раз-
дельными из оцинкованной стали.

Для обеспечения вентиляции помещений необходимо периоди-
чески открывать створки окон, а так же осуществлять регулиро-
вание притока наружного воздуха с помощью встроенного окон-
ного приточного клапана.

Собственник может обратиться к инженерно-техническому ра-
ботнику организации по обслуживанию жилищного фонда для 
получения инструктажа о правилах регулирования вентиляци-
онных систем.
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Заклеивать вытяжные вентиляционные решетки 
или закрывать их предметами домашнего обихода, 
а также использовать их в качестве крепления 
веревок для просушивания белья.



Во избежание аварийной ситуации не допускается полное пе-
рекрытие запорной арматуры заполненного водой радиатора, 
без обязательного в этом случае открытия воздухоотводчика.

В однокомнатных квартирах-студиях предусмотрена последова-
тельно-периметральная разводка труб отопления с установкой 
на гребенке общего для всей квартиры регулирующего вентиля.*

*В соответствии с ГОСТ 30494-96 «Здания жилые и общественные. Параметры 
микроклимата в помещениях», СанПин 2.1.2.1002-00 «Санитарно-эпидемиоло-
гические правила и нормативы» оптимальные и допустимые нормы температу-
ры, относительной влажности и скорости движения воздуха в помещениях 
жилых зданий должны соответствовать значениям, приведенным в данной та-
блице.

Недопустимо полное отключение отопления в квартире 
(помещении) за исключением проведения ремонтных работ.

5.2 Вентиляция
Вентиляция жилой части здания запроектирована с естествен-
ным побуждением. Приток — неорганизованный через устрой-
ство в оконных блоках поворотно — откидных створок, микро-
проветривание и при помощи встроенных приточных клапанов, 
а также стеновых вентиляционных клапанов марки СВК предна-
значенных для:

• Обеспечения регулируемого естественного воздухообмена 
в помещениях;

• Исключения образования дискомфортных зон и сквозняков 
в приоконных зонах;

• Очищения приточного воздуха от пыли;
• Исключения резких колебаний температуры и влажности
воздуха в помещениях;

• Обеспечения высокой звукоизоляции при режиме 
проветривания;

• Сокращения энергозатрат на теплоснабжение зданий за счет
регулирования воздухообмена.

Оконные блоки ПВХ обладают высокой герметичностью и высо-
кими тепло- и звукоизоляционными характеристиками. Повы-
шенная герметичность окон может привести к изменению тем-
пературно-влажного режима в помещении и, как следствие, к 
возможной конденсации влаги на поверхностях стеклопакетов и 
откосах. Такие нежелательные явления возникают из-за влаги, 
скапливающейся внутри помещения. Причинами повышения 
влажности могут быть: приготовление пищи, стирка и т. п., в 
новом здании влага в воздухе может появляться в результате 
высыхания строительных материалов (бетон, раствор, штукатур-
ка).   Помещения квартир с оконными блоками ПВХ необходимо 
проветривать не только для свежего воздуха, но и для вывода 
паров влаги.   

Для нормальной работы системы вентиляции квартиры и под-
держания в помещениях допустимой влажности необходим по-
стоянный приток свежего воздуха с улицы (периодически осу-
ществлять проветривание помещений), который обеспечивает-
ся с помощью открывания регулируемых оконных створок, либо 
через клапана приточной вентиляции. Таким образом, обеспечи-
вается кратность воздухообмена в помещениях во всем его 
объеме.

Без притока свежего воздуха работа системы вентиляции нару-
шается, влажный воздух не удаляется из квартиры, тем самым 
нарушается микроклимат в квартире, а в ряде случаев происхо-
дит опрокидывание воздушного потока в одном из вентиляцион-
ных каналов.

Нормальная работа системы вентиляции и достаточный возду-
хообмен в квартире обеспечивается регулярным открыванием 
окон в режиме проветривания в течение 10-15 минут 3-4 раза в 
день. Дополнительно рекомендуется проветривать в кухне, в 
ванной комнате, после приготовления пищи, влажной уборки 
квартиры, стирки, и других домашних дел, связанных с использо-
ванием большого количества воды.
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5.3 Водоснабжение
Водоснабжение квартиры (помещения) холодной водой 
предусмотрено от общедомовых стояков.    

Подача воды осуществляется от этажный распределительных 
гребенок, расположенных в местах общего пользования, в 
состав гребенки входит кран-фильтр, счетчики и запорная 
арматура на каждую квартиру (помещение). 

В каждой квартире (помещении) в санитарном узле установлено 
первичное средство пожаротушения для тушения пожара на 
ранней стадии, оборудованного шлангом 15,0 м с распылителем 
(передается собственнику).

Подключение горячего водоснабжения здания 
предусматривается по закрытой схеме через теплообменники в 
составе индивидуального теплового пункта, далее — ИТП, 
расположенном на цокольном этаже объекта.

Подача воды в квартиры осуществляется от этажных 
распределительных гребенок, расположенных в местах общего 
пользования, в состав гребенки входит кран-фильтр, регулятор 
давления (для 1 — 5 этажей), счетчики и запорная арматура на 
каждую квартиру.

Подключение полотенцесушителя выполнено от системы 
горячего водоснабжения жилого дома.

При эксплуатации систем не разрешается самовольно 
переносить стояки, утеплять полы от системы ГВС. Собственник 
помещения может производить за свой счет замену 
санитарного и иного оборудования.

Эксплуатацию счетчиков, кран-фильтров производить согласно 
инструкции. При замене арматуры рабочее давление данной 
арматуры должно соответствовать ранее установленной. 

При длительном отсутствии собственника помещения (сутки
и более) необходимо перекрывать запорную арматуру на 
системах холодного и горячего водоснабжения на вводе в 
квартиру.
Собственнику следует проверять качество затяжки 
соединений гибких подводок не реже, чем один раз в шесть 
месяцев.
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5.4 Водоотведение (канализование)

Отвод бытовых стоков из здания предусматривается в уличную 
канализационную сеть.

В каждом помещении на общедомовых стояках предусмотрено 
устройство тройников с установленными заглушками, для воз-
можности подключения.

При эксплуатации общедомовой канализации не разрешается 
самовольно переносить стояки.

Собственники помещений должны соблюдать настоящие прави-
ла пользования водопроводом и канализацией:

•  Не допускать поломок установленной в помещениях арматуры;
•  Не выливать в унитазы, раковины и умывальники
легковоспламеняющиеся жидкости и кислоты;

• Не бросать в унитазы песок, строительный мусор, тряпки,
кости, стекло, металлические и деревянные предметы;

• Не допускать непроизводственного расхода водопроводной
воды,постоянного протока при водопользовании, утечек через 
водоразборную арматуру;

•  Не пользоваться санитарными приборами в случае засора 
в канализационной сети;

•  Немедленно сообщать эксплуатационному персоналу обо всех
неисправностях систем водопровода и канализации;

•  Оберегать санитарные приборы и открыто проложенные
трубопроводы от ударов, механических нагрузок;

•  Для очистки наружной поверхности пластмассовых труб
пользоваться мягкой влажной тряпкой, категорически запре-
щается применять металлические щетки;

•  При засорах полиэтиленовых канализационных труб 
запрещается пользоваться стальной проволокой — прочищать 
их следует отрезком полиэтиленовой трубы диаметром до 25 
мм или жестким резиновым шлангом.
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Кухни и санитарные узлы, имеющие конденсат на трубопрово-
дах, следует дополнительно вентилировать путем устройства 
притока воздуха через щели (1,5÷2 см) в нижней части дверей. 

5.5 Лифты
Лифт — стационарная грузоподъемная машина периодического 
действия, предназначенная для подъема и спуска людей и (или) 
грузов в кабине, движущейся по жестким прямолинейным на-
правляющим, у которых угол наклона к вертикали не более 15º.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

1. Пользоваться 
лифтом детям 
дошкольного 
возраста без 
сопровождения 
взрослых. 

2. Пользоваться 
лифтом, если 
кабина задымлена 
или ощущается 
запах гари. 

3. Курить в кабине лифта, 
перевозить   
взрывоопасные, 
легковоспламеняющиеся 
и ядовитые грузы. 

4. Проникать 
в шахту 
и приямок лифта. 

5. Перегружать 
лифт. 

6. Открывать вручную 
двери шахты лифта.
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5.6 Электрооборудование
Электроснабжение квартир осуществляется от этажных распре-
делительных щитов (ЩЭ) кабелем, проложенным до квартирно-
го щитка в трубах из самозатухающего ПВХ Ø40 в монолите плит 
перекрытия данного этажа. Расчетная мощность на квартиру 
при наличии электрических плит Рр = 10 кВт (220 В). 

Для учета электроэнергии, потребляемой квартирой, в ЩЭ уста-
навливается электронный многотарифный счетчик Энергомера 
СЕ102М или аналог, включенный в автоматизированную систе-
му коммерческого учета энергопотребления (АСКУЭ). Для 
защиты человека от поражения электрическим током установ-
лены дифференциальные автоматические выключатели на 63А, 
с током утечки 30 мА (или аналогичный по параметрам). После 
счетчика установлен автоматический выключатель с рабочим 
током 63А.

Квартирный щит оборудован вводным автоматическим выклю-
чателем и автоматическими выключателями на отходящих 
линиях для защиты электрооборудования от короткого замыка-
ния. 

Электрические сети в квартирах выполнены кабелем: линии ос-
вещения — кабелем сечением 3х1,5 мм2; к штепсельным розет-
кам — сечением 3х2,5 мм2, линия для электрической плиты — 3
х6 мм2. Розеточные группы проложены в стенах под штукатур-
кой, линии освещения — в монолите плит вышележащего 
этажа.

Розетки установлены: в комнатах — на высоте 300 мм; в кухне — 
на высоте 1,0 м от уровня пола. Выключатели установлены на 
стене со стороны дверной ручки на высоте 0,9 м.

Все металлические нетоковедущие части электроустановок, 
нормально не находящиеся под напряжением заземлены. Для 
заземления каждой розетки на 220В и корпуса светильников от 
розеточной группы квартирного щита и группы освещения отхо-
дит 3-й отдельный проводник.
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При установке в помещении дополнительных розеток и светиль-
ников необходимо выполнять следующие требования: 

• Ответвление защитного проводника должно выполняться 
в ответвительных коробках одним из следующих способов: 
пайка или сварка;

• Последовательное соединение (заземление) штепсельных
розеток и корпусов светильников не допускается.

Для дополнительной системы уравнивания потенциалов в квар-
тирах от РЕ-шины квартирного щита до клеммы ванны прокла-
дывается защитный медный проводник сечением 1х4 мм2.
Прокладку и подключение защитных нулевых проводников 
должны выполнять сотрудники электромонтажной организации, 
а места для подключения защитных нулевых проводников к сто-
якам системы отопления, горячего и холодного водоснабжения 
должны указывать сантехники.

Собственник должен обеспечивать исправность своих электроу-
становок. При эксплуатации электрооборудования собственник 
не имеет права:

• Осуществлять замену аппаратов защиты (автоматических
выключателей) на другие, с завышенными номинальными 
токами;

• Подключать электрическую нагрузку больше предусмотренной 
на квартиру;

• Включать в розеточную сеть электроприборы с нарушенной
изоляцией;

• Использовать провод (кабель) меньшего предусмотренного
нормами сечения при прокладке дополнительных электриче-
ских линий. 
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Телевидение 

Для подключения абонентов на каждом этаже в 
слаботочной части ЩЭ установлены ответвите-
ли ОТА. Прокладка абонентской сети от ЩЭ до 
квартиры выполняется застройщиком, подклю-
чение осуществляется за счет собственника по-
мещения. 

Домофон

В жилом доме предусмотрена система домофон-
ной связи. В непосредственной близости от 
входной двери установлена вызывная панель 
домофона, позволяющая осуществлять набор 
номера квартиры для непосредственного 
вызова, набор «Ключа» для открытия двери или 
открытие двери с помощью персонального 
идентификатора. Электромагнитный замок, 
установленный с внутренней стороны, создает 
необходимое усилие, препятствующее свобод-
ному открыванию двери. Для выхода из подъез-
да используется кнопка «Выхода».

Пожарная сигнализация

Система автоматической пожарной сигнализа-
ции, установленная в жилом доме, предназна-
чена для своевременного обнаружения очага 
возгорания, информирования людей о пожаре и 
управления инженерными системами здания.

Интернет

Инженерные коммуникации для сети Интернет 
монтирует застройщик.

5.7 Устройства сетей связи, радиофикации, телевидения, 
домофона, интернета 
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В соответствии с требованиями нормативной документации 
установлено следующее оборудование:

•  В прихожей квартиры — пожарный извещатель. 
В соответствии с пожарными нормами возможна установка 2-х 
проводных пожарных адресных извещателей, включенных в 
общую систему пожарной сигнализации жилого дома;

•  В помещениях квартиры (за исключением санузлов и ванных
комнат) — автономный пожарный извещатель. Собственник 
жилья обязан своевременно производить замену элементов 
питания извещателей при подаче кратковременных сигналов 
пожарным извещателем.

В случае обнаружения пожара срабатывает пульт управления, 
который выдает звуковой сигнал и указывает зону срабатыва-
ния, автоматически включается система оповещения о пожаре, 
отключаются лифты и опускаются на 1-й посадочный этаж.

При проведении ремонтных и отделочных работ:
•  Пожарные извещатели в помещениях демонтируются 
и устанавливаются на чистовом потолке;

•  Для демонтажа и установки на чистовой потолок дымовых
извещателей, расположенных в прихожей, необходимо вы-
звать представителя эксплуатирующей организации для от-
ключения на время ремонтных работ данных извещателей от 
общедомовой системы автоматической пожарной сигнализа-
ции. Самостоятельные попытки отключения могут привести к 
срабатыванию пожарной сигнализации с включением звуко-
вых оповещателей на этажах и отключением лифта.
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эпидемиологические
требования
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Владельцы помещений должны обеспечивать соблюдение сани-
тарно-гигиенических правил:

•  Содержать в чистоте и порядке жилые и подсобные 
помещения, балконы, лоджии;

•  Соблюдать чистоту и порядок в подъезде, кабинах лифтов, 
на лестничных клетках и в других местах общего пользования;

• Производить чистку одежды, ковров и т.п. в отведенных
местах;

•  Своевременно производить текущий ремонт жилых и 
подсобных помещений.

Общие рекомендации:

•  Металлические ограждения лоджий через 2-3 года следует
окрашивать масляной краской с предварительной очисткой от 
ржавчины;

•  Если на лоджиях посажены цветы, во избежание загрязнения
ограждения лоджии и нижерасположенных лоджий, ящики 
следует устанавливать на поддоны и не допускать вытекания 
воды из поддонов при поливке растений;

•  Пользование телевизорами, радиоприемниками, 
магнитофонами и другими громкоговорящими устройствами 
допускается при условии слышимости, не нарушающей покоя 
жильцов дома;

•  Содержание собак и кошек в отдельных квартирах 
допускается, при условии соблюдения санитарно-гигиениче-
ских и ветеринарно-санитарных правил и правил содержания 
собак и кошек в городе. Содержание на балконах и лоджиях 
животных, птиц и пчел запрещается;

•  Граждане обязаны бережно относиться к объектам 
благоустройства и зеленым насаждениям, соблюдать правила 
содержания придомовой территории, не допускать ее загряз-
нения.
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ВНИМАНИЕ:

• Не допускается размещать на лоджиях
тяжелые предметы;

• Не допускается хранить в квартирах и
местах общего пользования вещества 
и предметы, загрязняющие воздух;

• Не допускается курение в местах общего
пользования: в подъездах, лифтовых холлах 
и на лестничных клетках жилого дома;

• Не допускается в первые два года 
эксплуатации располагать мебель к торце-
вым наружным стенам (для достаточного 
обогрева наружных торцевых стен и предот-
вращения появления сырости и плесени на 
поверхностях наружных стен);

• Не допускается на придомовой 
территории производить мойку автомашин и 
иных транспортных средств, сливать бензин 
и масла, регулировать сигналы, тормоза и 
двигатели;

• Не допускается выполнение в квартире
работ или совершение других действий, при-
водящих к порче жилых помещений либо 
создающих повышенный шум или вибрацию, 
нарушающие нормальные условия прожива-
ния граждан в других квартирах.
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Требования
пожарной 
безопасности

7.



Основные понятия:

Первичные средства пожаротушения — переносные или пере-
движные средства пожаротушения, используемые для борьбы с 
пожаром в начальной стадии его развития;

Пожарный извещатель — техническое средство, предназначен-
ное для формирования сигнала о пожаре;

Система пожарной сигнализации — совокупность установок по-
жарной сигнализации, смонтированных на одном объекте и кон-
тролируемых с общего пожарного поста;

Эвакуационный выход — выход, ведущий на путь эвакуации, не-
посредственно наружу или в безопасную зону;

Эвакуационный путь (путь эвакуации) — путь движения и (или) 
перемещения людей, ведущий непосредственно наружу или в 
безопасную зону, удовлетворяющий требованиям безопасной 
эксплуатации людей при пожаре;

Эвакуация — процесс организованного самостоятельного дви-
жения людей, непосредственно наружу или в безопасную зону из 
помещений, в которых имеется возможность воздействия на 
людей опасных факторов пожара.

Обеспечение пожарной безопасности:

Каждый объект защиты имеет систему обеспечения пожарной 
безопасности.  Целью обеспечения пожарной безопасности объ-
екта защиты является предотвращение пожара, обеспечение 
безопасности людей и защита имущества при пожаре. Система 
обеспечения пожарной безопасности объекта защиты включает 
в себя: систему предотвращения пожара, систему противопо-
жарной защиты, комплекс организационно-технических меро-
приятий по обеспечению пожарной безопасности.
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Пожарная безопасность обеспечивается при помощи:
•  Объемно-планировочных решений и средств,

обеспечивающих ограничение распространения пожара за 
пределы очага. В здании, для защиты от проникновения огня, 
используются противопожарные двери, ограждающие лест-
ничную клетку и лифтовой холл;

•  Эвакуационных путей, удовлетворяющих требованиям 
безопасной эвакуации людей при пожаре. Для обозначения 
направлений эвакуации в случае пожара существует план эва-
куации людей из здания. В зданиях выше 10 этажей, эвакуа-
ция при пожаре осуществляется через лифтовый холл, неза-
дымляемую лестничную клетку, а также через аварийный 
выход на лоджию, оборудованный наружной лестницей, поэ-
тажно соединяющей лоджии через люки до уровня 2-го этажа 
(в соответствии с проектом);

•  Первичных средств пожаротушения. В зданиях выше 10
этажей имеются противопожарный водопровод с пожарными 
кранами, расположенных в пожарных шкафах на лестничной 
клетке каждого этажа, в каждой квартире предусмотрен на 
подводке холодного водопровода штуцер диаметром 19 мм с 
краном для присоединения шланга, для использования его в 
качестве первичного устройства внутриквартирного пожаро-
тушения;

•  Систем автоматического удаления дыма (противодымная
защита). Для удаления продуктов горения и термического раз-
ложения, используются устройства и средства механической и 
естественной вытяжной противодымной вентиляции, установ-
ленные в коридоре на каждом этаже в вытяжной шахте под по-
толком (в зданиях выше 10 этажей). Система противодымной 
защиты здания обеспечивает защиту людей на путях эвакуа-
ции и в безопасных зонах от воздействия опасных факторов 
пожара в течение времени, необходимого для эвакуации 
людей в безопасную зону, или всего времени развития и туше-
ния пожара. Для включения системы противодымной защиты 
предусмотрена кнопка, расположенная в пожарных шкафах на 
лестничной клетке. 
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Пользоваться кнопками следует только в случаях пожарной 
опасности (для удаления дыма из поэтаж-ных коридоров). Ав-
томатически, при срабатывании датчиков пожарной сигнали-
зации, установленных в прихожих квартир во внеквартирных 
коридорах или воспользовавшись дистанционно кнопкой в по-
жарных шкафах, срабатывает система противопожарной 
защиты: открываются клапаны на этажах (где произошел 
пожар) и включаются вентиляторы (работа которых сопрово-
ждается шумом) для удаления дыма и создания подпора воз-
духа в шахты лифтов и лестничную клетку;

•  Систем обнаружения пожара. В помещениях квартир, за
исключением туалетных и ванных комнат, установлены опти-
ко-электронные дымовые пожарные извещатели типа ИП 
212-142, в соответствии с проектом или аналогичные по харак-
теристикам, которые предназначены для обнаружения очагов 
загораний, сопровождающихся появлением дыма. Замену 
элементов питания в оптико-электронных дымовых извещате-
лях производят владельцы квартир. В случае необходимости, 
собственник квартиры самостоятельно или с привлечением 
специализированной организации осуществляет замену 
источника питания в приборе или прибор в целом. Кроме того, 
в зданиях выше 10 этажей, в прихожих квартир установлены 
адресные пожарные извещатели и выполнена автоматиче-
ская пожарная сигнализация, которые в свою очередь под-
ключены к пульту контроля и управления и контрольно-пуско-
вому блоку «С2000-КПБ», которые предназначены для обнару-
жения очагов загораний, сопровождающихся повышением 
температуры. При срабатывании автоматической системы по-
жарной сигнализации, сигнал передается на диспетчерский 
пульт в комнате охраны или консьержа. Также предусмотрено 
оповещение о пожаре с использованием звуковых оповещате-
лей типа «Маяк-12-3М» или «Иволга» и световых указате-
лей-табло «Выход», установленных на путях эвакуации на 
лестничных клетках (в соответствии с проектом). При посту-
плении сигнала о пожаре с прибора пожарной сигнализации 
предусмотрен спуск лифтов на 1-ый этаж и их отключение. 
Разрешена работа только пожарных лифтов. 

43



ВНИМАНИЕ:
•  Не допускается снимать и 

переоборудовать систему пожарной 
сигнализации в квартирах, т.к. наруша-
ется ее целостность, что влечет за 
собой нарушение работоспособности 
автоматической системы пожарной 
сигнализации и нарушение требований 
пожарной безопасности;

•  Запрещается загромождать коридоры,
проходы, лестничные клетки, запас-
ные выходы, являющиеся путями эва-
куации при пожаре, и другие места 
общего пользования;

•  Повышающим безопасность при
пожаре является аварийный выход на 
лоджию. Запрещается отделка лоджий 
изнутри сгораемыми материалами и 
загромождение лоджий сгораемыми 
предметами, демонтировать эвакуаци-
онные лестницы и закрывать эвакуа-
ционные люка.
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Ведомость нормативных документов

1. Жилищный кодекс Российской Федерации. Федеральный
закон от 29 декабря 2004г. № 188-ФЗ.

2. «Правила и нормы технической эксплуатации жилищного
фонда» (утверждены постановлением Госстроя России от 27 
сентября 2003 г. № 170).

3. СП 54.13330.2011 «Здания жилые многоквартирные.
Актуализированная редакция СНиП «31-01-2003».

4. СП 50.13330.2012 «Тепловая защита зданий. 
Актуализированная редакция СНиП 23-02-2003».  

5. СанПиН 2.1.2.1002-00 Санитарно-эпидемиологические 
требования к жилым зданиям и помещениям. 

6. ГОСТ 30494-96 Здания жилые и общественные. Параметры
микроклимата в помещениях.

7. ГОСТ 30674-99 Блоки оконные из поливинилхлоридных 
профилей. Технические условия.

8. ГОСТ 30777-2001 Устройства поворотные, откидные 
и поворотно-откидные для оконных и балконных дверных 
блоков. Технические условия.
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ПАМЯТКА 
ДЛЯ НОВОГО 

СОБСТВЕННИКА
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Зона ответственности 

Просто и быстро оформить документы 

Ответственность по эксплуатации общего имущества в МКД и поме-
щения собственника определяется границами: 
• По системе горячего и холодного водоснабжения — первый кран;
• По системе отопления — резьбовое соединение первого
отключающего устройства отопительного прибора или трубопрово-
да от отопительного прибора с первым краном;

• По системе канализации — место присоединения сантехнического 
прибора и (или) внутриквартирного трубопровода к раструбу трой-
ника общедомового канализационного стояка; 

• По системе электроснабжения управляющая организация несет 
ответственность за состояние внутридомовой электрической сети 
от вводного распределительного устройства и до первых соедини-
тельных контактных зажимов на индивидуальных приборах учета, 
а при наличии —  до прибора учета оборудования ввода до первых 
соединительных клемм.

Приборы учета холодного и горячего водоснабжения, тепла и электро-
энергии находятся в вашей ответственности и должны проходить обя-
зательную проверку. Сроки поверки каждого прибора индивидуальны, 
в среднем — 4-6 лет. Точные сроки вы можете уточнить в паспорте 
каждого прибора учета.

Когда вы получите все документы в отделе продаж ООО 
«Специализированный застройщик «ТЮС», вам нужно 
позвонить нам по телефону 8(4722) 25-70-49 или приехать 
к нам в офис — г. Белгород, ул. Попова, д. 37, н.п. 18

Возьмите с собой:
1. Паспорт собственника 
2. Акт осмотра 
3. Акт приема-передачи
4. Выписка о праве собственности
5. Заявление на личный кабинет
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Соблюдайте режим тишины

Во время ремонта  

12:00 – 14:0022:00 – 08:00

Кондиционеры
Если вы решили установить 
в квартире кондиционер, то 
его внешний блок необходи-
мо разместить в специальном 
месте, предусмотренном про-
ектом — наружная корзина, 
ниша на балконе и т. д.*

*«Правила благоустройства террито-
рии городского округа «Города Бел-
города» № 64 от 29 января 2019 г. 
Раздел 4 п. 2. 

В воскресенье и в праздничные дни запрещено производство 
шумных ремонтных и погрузочно-разгрузочных работ.*

*Закон Белгородской области №489 от 18.06.2020 г. «Об обеспечении покоя 
граждан и тишины на территории Белгородской области». 
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Любые перепланировки и переустройства в помещении необ-
ходимо согласовать с МКУ «Городской жилищный фонд» и обя-
зательно предоставить разрешительные документы в управля-
ющую организацию. Реконструкция жилого помещения и мест 
общего пользования запрещена.* 

Если вы хотите присоединить к своей квартире часть общего 
имущества — например, тамбур, или установить дополнитель-
ные стены/дверные проемы (кладовки), которые ограничат 
доступ к общему имуществу, то вам необходимо собрать согласие 
всех собственников. 

Если этого не сделать, конструкцию снесут — ст. 222 ГК РФ. А вас 
могут оштрафовать в соответствии с ч. 2 ст. 7.21 КоАП РФ, и до-
полнительно за нарушение требований пожарной безопасности 
ст. 19.5 КоАП РФ.

*290 ГК РФ, ст. 36 ЖК РФ

Перепланировки
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Отопительный сезон начинается после соответствующего Рас-
поряжения Главы Белгорода. После его издания мы каждый год 
размещаем памятку с порядком действий на доске объявлений, 
чтобы вы успели подготовиться к пуску тепла.

 
Для пуска тепла в квартиру необходимо открыть:

Отопление  

Кран, расположенный рядом 
с Вашим индивидуальным 
прибором учета тепла; 

Вентили распределительного 
коллектора (находятся 
в квартире) или терморегуля-
торы (находятся на радиато-
рах). 

Если радиатор не прогревается, удалите из системы 
воздух — для этого плавно поверните кран Маевского 
против часовой стрелки до появления воды. Когда это 
произойдет и система заполнится водой, закройте кран 
обратно.

Необходимо подставить под кран Маевского
емкость для слива воды.
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Ваш дом оснащен автоматической системой регулировки тем-
пературы — в зависимости от температуры воздуха окружаю-
щей среды, но вы можете корректировать ее и самостоятель-
но:
• С помощью коллектора, если у вас горизонтальная разводка 
отопления;

• С помощью термоголовок на самом радиаторе.

Полное отключение отопительных приборов в квартире 
не допускается!*

*согласно Постановлению Правительства РФ от 06.05.2011 г. №354 и Поста-
новлению Главного государственного санитарного врача РФ от 10.06.2010г. №
64. Нулевые показания автоматически приравниваются к отсутствию показа-
ний и начисления происходят по нормативам потребления  (в соответствии с 
п. 59, п. 59.1, п. 59.2, п. 60 Правил предоставления коммунальных услуг соб-
ственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 
домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 
от 6 мая 2011 г. N 354).
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Каждый месяц 10-12 числа в ваш почтовый ящик будет посту-
пать квитанция — единый платежный документ на все комму-
нальные услуги. Для самостоятельного расчета стоимости 
услуг вам нужно заполнить таблицу с показаниями приборов 
учета — она находится в верхней части квитанции. Дополни-
тельно показания счетчиков никуда сообщать не нужно. 

ТЕКУЩИЕ ПО-
КАЗАНИЯ

ПРЕДЫДУЩИЕ
ПОКАЗАНИЯ

НАЧИСЛЕНО
ВСЕГОТАРИФ

Электроэнергия:

Единый платежный документ (ЕПД)   

ТЕКУЩИЕ ПО-
КАЗАНИЯ

ПРЕДЫДУЩИЕ
ПОКАЗАНИЯ
(счетчик холодно-
го водоснабже-
ния)

НАЧИСЛЕНО
ВСЕГОТАРИФ

Холодная вода и сток: 

ТЕКУЩИЕ ПО-
КАЗАНИЯ

ПРЕДЫДУЩИЕ
ПОКАЗАНИЯ
(счетчик горячего 
водоснабжения)

НАЧИСЛЕНО
ВСЕГОТАРИФ

Компонент холодная вода: 

ТЕКУЩИЕ 
ПОКАЗАНИЯ

ПРЕДЫДУЩИЕ
ПОКАЗАНИЯ
(счетчик горячего 
водоснабжения)

НАЧИСЛЕНО
ВСЕГОТАРИФ

Компонент на тепловую энергию:

КОЭФФИЦИЕНТ

ТЕКУЩИЕ ПО-
КАЗАНИЯ

ПРЕДЫДУЩИЕ
ПОКАЗАНИЯ
(счетчик горячего 
водоснабжения)

НАЧИСЛЕНО
ВСЕГОТАРИФ

Сток горячей воды:
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Вовремя оплачивая счет, 
вы не беспокоитесь: 
• О сорванных поездках 
(должникам ограничен выезд 
за пределы России);

• О беспрепятственном пользовании 
коммунальных услуг;

• О судебных спорах;
• О звонках сотрудников 
управляющей организации. 

Если вы не получили квитанцию, 
обратитесь в управляющую 

организацию для получения ду-
бликата. 
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Помимо индивидуальных затрат на отопление и электроэнер-
гию, между собственниками распределяется оплата за общедо-
мовые нужды — обогрев и освещение мест общего пользова-
ния, работу электродвигателей лифтов, повысительных насосов 
и т. д. Затраты рассчитываются пропорционально доли площа-
ди квартиры в общей площади многоквартирного дома.

Общедомовые нужды (ОДН)
  

Твердые коммунальные отходы (ТКО)
  
В мусорокамере стоит контейнер для сбора твердых коммуналь-
ных отходов — органический и пищевой мусор. Строительный и 
крупногабаритный мусор не относится к твердым коммуналь-
ным отходам — выбрасывать его в контейнер строго запреще-
но, его необходимо вывозить самостоятельно по договору о 
вывозе мусора с региональным оператором (Центр Экологиче-
ской Безопасности).
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Кроме обязательных работ, обозначенных в договоре управле-
ния и определенных действующим законом, ООО «ЖКХ ВАШ 
ДОМ» оказывает платные услуги. Платные заявки производятся 
только по предварительному согласованию даты и времени, 
когда профильные специалисты свободны от обязательных ре-
гламентных работ и не заняты устранением аварийных ситуа-
ций. 

Если вам необходимо произвести замену и ремонт инженер-
ных сетей, требующих слития стояка ХВС, ГВС или отопления 
(не более чем на 3 часа):
• Подайте заявку на проведение работ.
• Согласуйте ближайшую дату — ее и время выполнения работ 
определяет управляющая организация, исходя из занятости 
профильных специалистов.

Платные заявки
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1.  Относитесь к Дому по-хозяйски: берегите трубы, провода и сливы, 
не меняйте местами жилые и нежилые помещения. 

2.  Чтобы Дом был красивым и безопасным, не захламляйте балконы, 
лоджии и общие коридоры (почитайте Мари Кондо, она поможет 
разобраться с вещами).

3.  Мы не сомневаемся в вашей сознательности, но напоминаем, 
что хранение взрывоопасных и токсичных веществ в Доме 
запрещено.

4.  Ваш дом высокого класса эффективности. Поэтому, пожалуйста, 
не открывайте окна в подъездах во время отопительного сезона, 
чтобы не повышать общедомовые затраты на отопление.

5.  Мы верим, что всем хочется, чтобы Дом был местом, в котором 
каждый чувствует себя комфортно и безопасно. Пожалуйста, 
перенесите это чувство за пределы квартиры и относитесь береж-
но к общему имуществу — лифтам, входным группам, малым 
архитектурным формам и т. д. 

Несколько правил, которые помогут 
нам вместе сделать Дом особенным:
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6.  Нам очень нравятся домашние животные, но мы просим вас 
проявить понимание и уважение к другим жителям и не выгуливать 
их в районе цветников, клумб и газонов. И, конечно, всегда брать 
с собой на прогулку гигиенические пакеты.

7.  Мы считаем важным, чтобы отношение ответственного хозяина 
распространялось и на общие пространства. Относитесь к ним бе-
режно и устраняйте последствия строительных и отделочных работ 
самостоятельно. По возможности заранее предусмотрите вероят-
ность загрязнения и используйте укрывной материал. 

8.  Курить в общественных местах — в том числе возле подъездов 
жилых домов, запрещено. Поэтому, мы просим вас соблюдать закон 
и уважать соседей — это значительно повысит качество жизни и 
ваших взаимоотношений. Если же вы стали свидетелем правонару-
шения, просим вас обратиться в органы полиции.



Для заметок
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60



Для заметок
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